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"Empoderamos
a las personas

para facilitar un
consumo mas
consciente y
humano”
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Facilitamos la compraventa de productos g i
reutilizados, haciendo que la economia circular
sea mas accesible a todas las personas

En Wallapop, conectamos a usuarios para que puedan comprar lo que necesitan y vender

lo que ya no, contribuyendo a alargar la vida util de los productos. De esta forma, no solo se -’-B E:::lb;ecif’:ni’a
reduce la extraccion de energia y recursos de nuestro planeta para la fabricacion de

articulos nuevos, y las emisiones de gases de efecto invernadero derivadas, sino que

ademas tambien se disminuye la cantidad de residuos generados. y > 3
al o
Al mismo tiempo, fomentamos una economia mas dinamica y eficiente: comprando lo que A ~
. . , - L Reutilizacion ®
necesitas y vendiendo lo que no, estas optimizando tus recursos economicos, a la vez que N on Uso
ayudas a otras personas a hacer lo mismo. Y entre todas las personas, colaboramos para € wallapop
crear una economia mejor. r~
r L
¢ ¢ &
A lo largo de los ultimos diez anos, la comunidad de usuarios de Wallapop se ha o
multiplicado por 100, pasando de 170.000 personas a mds de 17 millones. Durante este " Fin de vida
periodo, se han publicado mds de 640 millones de anuncios, lo que equivale a que cada 1|

espanol adulto hubiera dado una segunda vida a mds de 16 productos.

£ wallapop
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Wallapop:
Una Comunidad de Impacto

En colaboracion con Deloitte, este ano hemos puesto
en marcha un proyecto para calcular el impacto

medioambiental evitado gracias a nuestra comunidad @ @
ov®

de usuarios en 2022, asi como el ahorro economico

que se ha generado con la compraventa de
productos reutilizados.

®

@

En este estudio buscamos poner en valor como, a
través de la compraventa de productos reutilizados,
nuestra comunidad contribuye a un mundo mds
sostenible.

iSigue leyendo para saber mas!

£ wallapop
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10 mil 20 mil millones
En 2022 nuestra s o (ros de

toneladas de

comunidad de Co.e agua
usuarios ha Equivalentes a las Equivalente al agua

emisiones de 8 viajes que se necesitaria

Contri bu i do a eVita r: de ida y vuelta al Sol para llenar el lago de

en coche Banolas

83 mil €2.376

toneladas de millones de
metal ahorro a nuestra
comunidad
Suficientes para la Equivalente al
construccion del mantenimiento de toda

Colden Gate Bridge la red de alta velocidad
de Espana durante 11
anos

: I p *1 El coste ambiental asigna un valor monetario a todos los impactos que genera un producto a lo largo de su ciclo de vida, incluyendo los impactos al medio ambiente, a la salud humana y a la escasez de recursos.
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81%

b
el

£ wallapop

de las compras en
Wallapop evitan la
compra de un articulo
nuevo

El 81% de los compradores encuestados han respondido que creen que
su ultima compra ha evitado la compra de un articulo nuevo

A
> 7
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56 7%

=

£ wallapop

de los productos en
Wallapop no continuarian
teniendo una vida util si
no cambiaran de dueno

El 56% de los vendedo estados han respon d d o que «\
hubieran subido sus prod t a Wallapo p o los rian o se
desprenderian de ellos
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£ wallapop

- &

’\

7 >
| A

El usuario medio en Wallapop ahorra:

378€/ ano

Nuestra comunidad de
usuarios percibe de media un
ahorro del

0/
44

comprando articulos
reutilizados en vez de nuevos

11
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Un usuario medio contribuye a evitar:

81 ka

de COZG _|

Emisiones medias evitadas
al ano

-

3.101L

de agua

Agua evitada de media al ano

-

es equivalente al CO;

absorbido por un arbol es equivalente al agua que consume
maduro durante mas de _' un adulto en 5 ainos y 9 meses
3,5 anos

€O wallopop A > b/
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La compra o venta de un articulo evita, de media: »

32 KG . A

de CO.e

Emisiones medias evitadas por la
compra/venta de cada articulo

1.240L

de agua

Agua evitada de media por la
compra/venta de cada articulo

es equivalente a un viaje en
coche entre Malaga y Granada

’\ 7 es equivalente al agua que consume

Ea uJQU,onp > > un adulto en 2 afnos y 3 meses ;
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Comprando los siguientes productos reutilizados
contribuyes a evitar..

Coche

3.207 kg de CO.e
7 viajes en coche Barcelona-
Copenhague (=14.752 km)
87.900 | de agua

El agua que beberia un adulto si llegara
a cumplir 161 anos

£ wallapop

K\

{ | )

Ordenador portatil

170 kg de CO.e

un viaje en coche de ida y vuelta Madrid-

Cordoba (=782 km)

2.000 [ de agua

El agua que bebe un adulto en 3,5 anos

AN

Chaqueta
17 kg de CO,e

un viaje en coche Caceres-Mérida (=78 km)

1.000 [ de agua

El agua que bebe un adulto en 1anoy 10
meses

14
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Las categorias con mayor impacto en reduccion de
emisiones han sido..

019

£ wallapop

1 Coches

38% de las emisiones de CO.e evitadas

2 Hogary Jardin

22% de las emisiones de CO.,e evitadas

3 Informaticay Electronica

9% de las emisiones de CO.e evitadas

4 Electrodomeésticos

8% de las emisiones de CO.e evitadas
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El proceso:

Estudio de las ventas y

productos de referencia Encuestas a usuarios

El estudio tiene en cuenta las ventas
realizadas en 2022 en todas las
categorias excepto aquellas que no
corresponden a productos fisicos.
Asimismo, se excluyen la categoria y
subcategorias "Otros”, asi como
algunas subcategorias menos
representativas.

Los datos se han complementado
con una campana de encuestas a
usuarios de Wallapop en Espafa,
una para vendedores recientes y
otra para compradores recientes,
para obtener informacion sobre la
tasa de reemplazo y el ahorro
economico de sus transacciones.

Por otro lado, se ha analizado 50
productos de referencia del
catalogo en Wallapop (mediante un
proceso de reagrupacion,
reasignacion y exclusion), para
obtener el calculo del impacto
evitado.

Mas de 15.000 respuestas

El andlisis cubre el 86% de las
ventas de productos fisicos en
Wallapop hechas en 2022.

£ wallapop

Calculo de la tasa de
reemplazo

Para ser lo mas rigurosos posibles
con el calculo de nuestro impacto,
hemos incluido el estudio de la tasa
de reemplazo, que refleja cuantas
compras reutilizadas realmente
sustituyen a productos nuevos.

iTe contamos mds detalle en la
siguiente pagina!

Analisis del ciclo de
vida

Para el calculo del impacto
medioambiental hemos usado una
metodologia llamada Analisis del
Ciclo de Vida (ACV) secuencial. El
ACV permite calcular el impacto
ambiental de las cosas a lo largo de
su ciclo de vida.

Gracias a esta metodologia, hemos
estimado el impacto evitado de los
productos de referencia en los
siguientes indicadores e impactos:

* Huella de carbono

« Extraccion de agua

» Recursos relevantes ahorrados

(plastico, aluminio y acero)
» Generacion de residuos evitada
» Coste ambiental

Y

Calculo del impacto

Una vez obtenidos los impactos
medioambientales a lo largo del
ciclo de vida de los productos y el
ahorro economico generado, hemos
ajustado el resultado con la tasa de
reemplazo y calculado el impacto
agregado de Wallapop
multiplicando por las ventas de 2022
asignadas a cada producto de
referencia.

17
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Hemos analizando los siguientes factores” para calcular la tasa de
reemplazo de Wallapop:

Determina si la compra de un producto reutilizado ha sido una compra
adicional o si ha sustituido una compra de un producto nuevo

Por ejemplo, la compra de un comic de una coleccion de edicion

limitada no esta evitando una compra de primera mano, ya que no es
posible encontrar este producto en el mercado de primera mano.

TR - RS x RC x S8V

Tasa de Ratio de Segunda Ratio de Compra Segunda Vida

Reemplazo Mano Evitada
Es el porcentaje de productos vendidos en Wallapop que Es la duracion media de un producto reutilizado en
son de segunda mano. Es decir, que han tenido un dueno comparacion con la vida util de su equivalente de primera
anterior, independientemente de si han sido utilizados o no. mano.
Por ejemplo, un bolso hecho a mano de artesania local, no Por ejemplo, si un teléefono movil nuevo dura de media 5 anos,
tiene porque ser un producto de segunda mano. una compra de uno reutilizado que tenga 2 anos y medio, solo

estara evitando el 50% de una compra nueva.

O wollonpop “Para el calculo de la Tasa de Reemplazo, se asume que el Ratio de Segunda Mano y el Ratio de Compra Evitada son estadisticamente independientes y se multiplican directamente. 18
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Impactos medioambientales evaluados

Gracias a esta metodologia, hemos estimado el impacto evitado y los consumos ahorrados de recursos relevantes mediante los siguientes

indicadores:

@ Huella de carbono
Q Extracciéon de agua

Coste ambiental

¢Queé costaria unos tejanos si incluyéramos el coste de los gases de efecto
invernadero o el agua contaminada que ha generado su produccion? Para poder
determinar el verdadero coste ambiental de los productos, hemos incorporado
una metodologia que asigna un valor monetario a todos los impactos que genera
un producto a lo largo de su ciclo de vida. Esto incluye los impactos al medio
ambiente, a la salud humana y a la escasez de recursos.

£ wallapop

‘

Plastico

Metal (aluminio y acero)

Residuos

Solo se tiene en cuenta el residuo desechado, y se le resta
la tasa de reciclaje de los productos en su fin de vida.

19
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£ wallapop

¢Cuanto se ahorran nuestros
usuarios al comprar
productos reutilizados?

Para obtener los resultados sobre el ahorro
economico de nuestra comunidad de usuarios,
hemos cruzado datos internos de Wallapop con
encuestas a usuarios para averiguar el precio medio
de los productos en Wallapop, cuanto mas baratos
son comparados con productos nuevos, y cuanto
ahorro se genera al comprarlos reutilizados en
Wallapop.

20
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El analisis del ciclo de vida

Al evitar la compra de un producto nuevo, estas evitando a su
vez todo su ciclo de vida. Con el estudio, hemos calculado el
impacto de evitar el ciclo de vida de un producto nuevo.

E&
Materia prima
y produccion

La compra de un articulo reutilizado evita el
impacto medioambiental de la extraccion de
materiales y la produccion del producto
nuevo, ya que se asume que son fisicamente
equivalentes (peso, materiales).

£ wallapop

)

Distribucion y
canal de venta

Esta etapa ocurre en ambos ciclos de vida (tanto
para un producto nuevo como para uno

reutilizado de Wallapop), por lo que no se esta
evitando por completo su impacto. Lo mismo
aplica para el empaquetado de los articulos
(dado que en muchos casos los articulos
vendidos en Wallapop son empaquetados
nuevamente).

Debido a la complejidad de obtencion de datos
para calcular y comparar el impacto de ambos
casos, se asumen equivalentes y esta etapa
queda fuera del alcance del estudio.

Reutilizacion

€0 wallopop

Uso

La fase de uso en el ciclo de vida del producto
consiste en toda la energia y material necesario para
mantener y utilizar un producto durante su vida Util.
Generalmente, la fase de uso de los productos
reutilizados es similar a la de los nuevos, por lo que
hemos asumido que no evita ningun impacto.

No obstante, para los productos activos (que
consumen energia o material para funcionar) mas
relevantes -coches, motocicletas, neveras 'y
lavadoras- hemos considerado la fase de uso en el
analisis, para ver la diferencia entre el producto
nuevo y reutilizado.

Para el resto de categorias de productos, no hemos
tenido en cuenta la etapa de uso ya que se asume
equivalente.

Fin de vida

La compra de un articulo reutilizado tambien
evita el futuro fin de vida del producto nuevo
que estamos evitando comprar.

Hemos calculado el impacto medioambiental
asociado al fin de vida de los productos, pero
tambien hemos tenido en cuenta las tasas de
reciclaje de diferentes tipos de productos para
hacer el calculo.

21
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Los resultados han sido..

£ wallapop

:Como hemos calculado la tasa de reemplazo?

La tasa de reemplazo refleja cuantas compras reutilizadas sustituyen a productos nuevos, teniendo en cuenta que
su vida util puede ser mas breve, que algunas de estas compras pueden ser adicionales (e.g. hay algunos

productos que no pueden comprarse nuevos), y que no todas las compras en Wallapop son de segunda mano (un
producto de artesania, por ejemplo, no tiene por qué serlo).

En el caso de Wallapop la tasa de reemplazo es de un 59%, lo que significa que alrededor de 6 de cada 10 compras
en Wallapop reemplazan la compra de un articulo nuevo.

TR - RS x RC x SV

Tasa de Ratio de Ratio de Segunda Vida
Reemplazo® Segunda Mano Compra Evitada

59%

97% X 81% X 75%

) ) 24
Para el cdlculo de la Tasa de Reemplazo, se asume que el Ratio de Segunda Mano y el Ratio de Compra Evitada son estadisticamente independientes y se multiplican directamente
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RS

Ratio de
Segunda Mano

£ wallapop

El Ratio de Segunda Mano es el porcentaje de productos
vendidos en Wallapop que son de segunda mano. Es decir,
que han tenido un dueno anterior

Aunqgue la gran mayoria de los productos vendidos en Wallapop han tenido dueno anterior, en algunos casos no es
asi. Por ejemplo, un bolso de artesania local no es un producto que venga de un dueno anterior, sino que
podriamos decir que es de primera mano.

Cabe diferenciar los conceptos “por estrenar” y “primera mano”. Un producto de primera mano sera siempre un
producto por estrenar, pero un producto por estrenar puede ser de segunda mano. Por ejemplo, te compraste una
camara hace un tiempo pero te das cuenta que no la usaras asi que la pones a la venta en Wallapop, todavia en su

caja. Esto se considera un producto por estrenar, pero tambiéen de segunda mano.

Este porcentaje se ha obtenido a traves de encuestas a vendedores.

25
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RS

Ratio de
Segunda Mano

£ wallapop

ElL dltimo item que
has vendido era..

un Un NG 16 Excluido
producto producto del calculo
recuerdo
usado nuevo de RS

g%%naa%% e El producto nuevo que
L has vendido era..
Un Un producto

producto hecho para NG Lo <&
revendido venderse por olose

sin usar Wallapop
Asianad Excluido Excluido

s%na ROS del calculo del calculo
100%a de RS de RS

26
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£ wallapop

El Ratio de Compra Evitada determina si la compra de un
producto reutilizado ha sido una compra adicional o si ha
sustituido una compra de un producto nuevo

No todas las compras de Wallapop evitan la compra de productos nuevos. Por ejemplo, la compra de un comic de
una coleccion de edicion limitada no esta evitando una compra de un producto nuevo, ya que este producto ya no
se produce.

O si mientras estas buscando el bolso reutilizado que te gusta, encuentras unos zapatos preciosos, esta compra
tampoco esta evitando la compra de un producto nuevo ya que no habia intencion inicial de comprar, sino que ha
sido adicional.

Esta ratio se ha obtenido a través de encuestas a compradores recientes de Wallapop.

27
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:.Crees gque el producto comprado es de }

segunda mano?
| o
. Excluido
Ratio de ? Si ] ? No ] del calculo
Compra - de RC

; |
Evitada .Crees que comprando este producto has
evitado que compraras un producto de primera
mano?
| |
‘ R
Si No No lo se J |
. De no haber encontrado un producto de
Asignado dgrg?{fjo segunda mano que te sirviera, Jcrees que
100% a RC de RC habrias comprado uno de primera mano?
|
? Si ] ? No ] No lo sé
Asignado Excluido Excluido
100533/ aRC del calculo del calculo
’ de RC de RC

£ wallapop
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SV

Segunda Vida

£ wallapop

Es la duracion media de la vida util de un producto
reutilizado en comparacion con su equivalente nuevo

Por ejemplo, si un telefono movil comprado en Wallapop evita la compra de uno nuevo pero tiene una vida Util de 3
anos en vez de 6 (lo que duraria uno nuevo), es como si estuviera reemplazando la mitad (50%) de un producto
nuevo.

Esta informacion se ha obtenido partiendo de las encuestas a los usuarios de Wallapop asi como de literatura
cientifica existente en torno a este campo. Aungue no podemos monitorizar con exactitud la vida util de los
productos reutilizados comprados en Wallapop, las encuestas nos han permitido saber la vida util esperada por
parte de los usuarios.

Dado que es una estimacion hecha por usuarios, y para compensar el hecho que la vida util esperada pueda ser
mayor que la vida util real, una vez obtenidos los resultados de las encuestas, hemos hecho una media entre esta
informacion y datos conservadores usados en estudios anteriores sobre la vida util de los productos. En las
categorias de productos en las que no se dispone de informacion de fuentes externas, hemos utilizado una
estimacion conservadora, asumiendo que tendran una vida util la mitad de larga que su equivalente nuevo.

29
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SV

El producto de primera mano que habrias comprado ;crees que
hubiese sido de igual gama? [en referencia a su marca o caracteristicas]

Segunda Vida

|
N
Igual que el producto
de Wallapop )

<Cuanto dura el producto evitado
respecto al de Wallapop?

? ? ? |
. . Dura
Dura mas Dura igual ] Menos

.Cuanto
mas?

J

J

;Cuanto

.

menos?

Mas baJa que el
producto de Wallapop

? ;Cuanto dura el producto evitado }

respecto al de Wallapop?

? ? ? |
. Dura
Dura mas Dura igual ] Menos ]

.Cuanto
menos?

'

Escala Escala
(de mas a menos) (de mas a menos)

J

.Cuanto
mas?
Escala ]

Escala
(de mas a menos) (de mas a menos)

£ wallapop
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Anexo |l
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Telefonos moviles

Comprando telefonos moviles reutilizados en vez de nuevos, nuestra comunidad de usuarios ha contribuido a evitar” en 2022;

F o
.’l‘. 12.434 t de CO,e } Suficientes para recorrer 35 veces la distancia al Sol en tren de alta velocidad

A 156054 litros de agua } Agua consumida en la ciudad de Malaga en dos dias
¢

/ 155 t de metal } Metal empleado en la fabricacion de 105 automoviles
e 4 t de plastico } Suficientes para fabricar 200.000 botellas de plastico de medio litro
@ 10’5, ME de coste } Suficientes para reforestar 4.925 hectareas
ambiental

O wQU.opop “derivados de la produccion y gestion de fin de vida del producto evitado 32
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Neveras

Comprando neveras reutilizadas en vez de nuevas, nuestra comunidad de usuarios ha contribuido a evitar” en 2022:

p J
.’l‘. 26.462 tde CO,e } Equivalentes a tres mil vueltas a la Tierra en coche

A 283 millones de litros } Suficientes para producir 57 toneladas de arroz
¢ deagua

/ 2.747 t de metal } Metal empleado para la fabricacion de 15 aviones Boeing 747
e 043 t de plastico } Suficientes para fabricar 18 millones de patitos de goma
@ 57 M€ de coste } Suficientes para reforestar 26.736 hectareas
ambiental

O UJQU-QPOP ‘derivados de la produccion y gestion de fin de vida del producto evitado, restando las emisiones adicionales por uso de un producto mds antiguo

33
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= Coches

Comprando coches reutilizados en vez de nuevos, nuestra comunidad de usuarios ha contribuido a evitar” en 2022;

P o
m 196.715 t de CO,e } Como ir y volver al Sol en coche tres veces

A 5391 millones de litros } Equivalente a dejar el grifo abierto durante 1140 anos
¢+ deagua

57976 t de metal } Metal suficiente para construir 8 Torres Eiffel

Q 14.700 t de plastico } Suficientes para fabricar 1.630 millones de mufiecos de Playmobil

1.142 M€ de coste }

" Suficientes para reforestar 253.000 hectareas
ambiental

Ea UJO.UDPOP “derivados de la produccion y gestion de fin de vida del producto evitado, restando las emisiones adicionales por uso de un producto mas antiguo

34
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Libros

Comprando libros reutilizados en vez de nuevos, nuestra comunidad de usuarios ha contribuido a evitar” en 2022

1396 tde CO.e Equivalentes a dar 153 vueltas al globo terraqueo en avion

49 millones de litros de
agua

Equivalente al agua que se bebe en Castilla y Ledn durante 13 dias

17,3 M€ de coste

) Suficientes para reforestar 8.115 hectareas
ambiental

O wQu.Q.pOp “derivados de la produccion y gestion de fin de vida del producto evitado
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Camisetas

489 tde COe D>

y
j) \\
.‘R 111 millones de litros }
¢+ deagua

14 t de plastico }

0,41 M€ de coste }
ambiental

£ wallapop

Comprando camisetas reutilizadas en vez de nuevas, nuestra comunidad de usuarios ha contribuido a evitar” en 2022

Equivalentes a la huella total de 14 vigjes en transiberiano (1.600 personas)

Equivalente al agua usada para ducharse una vez al dia durante 3.041 anos

Suficientes para construir 21 Estatuas de la Libertad con flamencos hinchables

Suficientes para reforestar 191 hectareas

“derivados de la produccion y gestion de fin de vida del producto evitado
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A Vestidos

A

565 t de CO,e >

wky 131 millones de litros }
¢ deagua

e 11 t de plastico >

@ 0,47 M€ de coste }

ambiental

£ wallapop

Comprando vestidos reutilizados en vez de nuevos, nuestra comunidad de usuarios ha contribuido a evitar” en 2022;

Equivalentes a las emisiones de dar 64 vueltas al mundo en coche

Equivalente al agua usada para realizar 2,5 millones de lavadoras

Suficientes para fabricar 110 mil munecas Barbie

Suficientes para reforestar 222 hectareas

“derivados de la produccion y gestion de fin de vida del producto evitado
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